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"िगग इकोनॉमी" ने वतᭅमान मᱶ वैि᳡क

लᳰेकन िनि᳟त ᱨप स े᭡लेटफॉमᭅ-आधाᳯरत

भारत मᱶ भी हमन ेशहरी और ᮕामीण

के झलक को देखा है। वतᭅमान मᱶ बस

सᭃम ᭡लेटफॉमᭅ अब काम ᳰदलाने लगे

िजसमᱶ िवकासशील देश िवकिसत 

नौकᳯरया ंिन᳜-आय ᮧकार कᳱ हᱹ जैसे

ᳯरपोटᭅ मᱶ अनुमान लगाया गया था

सवᱷᭃणᲂ और अ᭟ययनᲂ न ेअलग-अलग

लᳰेकन मोटे तौर पर हम इसे अ᭭थायी

आधार या समय के आधार पर ᳰकया

सकता है ।   

हाल ही मᱶ, कंस᭨टᱶसी फमᭅ बीसीजी

कृिष ᭃेᮢᲂ मᱶ 9 करोड़ नौकᳯरयᲂ तक

बढ़ोतरी कᳱ संभावना है। इसमᱶ यह

अमरीकᳱ डालर से अिधक का लेनदने

सेवाᲐ कᳱ भूिमकाᲐ मᱶ ल गभग

सकता है, िजसमᱶ लगभग  30 लाख

पूरा करती ह।ᱹ यह  ᳯरपोटᭅ 7 करोड़

और  ᳞िᲦगत सवेा ᭃेᮢᲂ कᳱ पहचान

िनभाएंग े ।  ᳯरपोटᭅ मᱶ कहा गया 
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                                                                                                       ᳰदनाकं

िगग इकोनॉमी 
वैि᳡क ᭭तर पर अपनी एक जगह बनाई है, हालांᳰक, यह 

आधाᳯरत कंपिनयᲂ के आगमन और सफलता न ेइसे एक सामा᭠य

ᮕामीण ᭃेᮢᲂ मᱶ अ᭭थायी ᮰िमकᲂ, िनमाᭅण ᭃेᮢ और कई अ᭠य

बस एक बदलाव ᱟआ है कᳱ ᳞िᲦगत पहचान और जानकारी

लग ेहै  ।  िव᳡ ᭭तर पर 20 करोड़ से अिधक लोग िगग

 देशᲂ कᳱ तुलना मᱶ अिधक भागीदारी ᳰदखा रह े  हᱹ।

जैस ेᳰक िडलीवरी, ᮟाईवर, देखभाल, आᳰद। 2017 मᱶ अ᭠᭭टᭅ

था ᳰक वैि᳡क िगग ᮰िमकᲂ का 24 ᮧितशत भारत

अलग तरीकᲂ से "िगग कायᭅ या ᮰िमक " को पᳯरभािषत

अ᭭थायी और ऐसे काम के ᱨप मᱶ पᳯरभािषत कर सकत ेहᱹ, 

ᳰकया जाता है और इसमᱶ कोई भी औपचाᳯरक अनुबंध हो भी

बीसीजी एक  ᳯरपोटᭅ लेकर आई  है िजसमᱶ कहा गया ह ैᳰक िगग

तक  का सृजन  कर  सकती है, िजससे भिव᭬य मᱶ  

यह  भी कहा गया है ᳰक लंबी अविध के िलए िगग

लेनदने हो सकता है। लघ-ुसे-म᭟यम अविध मᱶ, कुशल

गभग  2.4 करोड़ नौकᳯरयᲂ को िगग इकॉनमी के मा᭟यम

लाख साझा सेवाᲐ कᳱ भूिमका और  लगभग  85 लाख

करोड़ नौकᳯरयᲂ के िनमाᭅता के ᱨप मᱶ िनमाᭅण, िविनमाᭅण

पहचान करते ᱟए यह  कहता ह ै ᳰक छोटे ᳞वसाय भी

 है ᳰक लंबी अविध के दौरान लगभग  3.5 करोड़
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 एक नई अवधारणा नहᱭ है, 

सामा᭠य श᭣द बना ᳰदया है। 

अ᭠य कई ᭃेᮢᲂ मᱶ िगग ᮰िमकᲂ 

जानकारी के जगह ᮧौ᳒ोिगकᳱ-

िगग अथᭅ᳞व᭭था का िह᭭सा हᱹ 

हᱹ। इसके अलावा, अिधकाशं 

अ᭠᭭टᭅ एंड यंग ᳇ारा सवᱷᭃण 

भारत स ेथा। िविभ᳖ ᳯरपोटᲄ, 

पᳯरभािषत करन ेकᳱ कोिशश कᳱ है, 

, िजसके िलए भुगतान कायᭅ 

भी सकता है या नहᱭ भी हो 

िगग इकॉनमी भारत मᱶ गैर-

  जीडीपी मᱶ 1.25 ᮧितशत 

िगग इकॉनमी स े 250 अरब  

कुशल, अधᭅ-कुशल और  साझा 

मा᭟यम स ेसृजिनत  ᳰकया जा 

लाख नौकᳯरया ं घरेल ूमागं को 

िविनमाᭅण, पᳯरवहन और  रसद  

भी इसमᱶ मह᭜वपूणᭅ भूिमका 

करोड़ कुशल और  अधᭅ-कुशल 
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नौकᳯरया ं हᲂगी। ᳯरपोटᭅ मᱶ कहा गया है ᳰक सुिवधा ᮧबंधन, पᳯरवहन, और  लखेा जैसी साझा सेवाᲐ कᳱ 

भूिमकाᲐ के मा᭟यम से 50 लाख नौकᳯरयᲂ को ᮧा᳙ ᳰकया जा सकता है, और  1.2 करोड़ नौकᳯरया ंघरेलू मांग स े

उ᭜प᳖ हो सकत े हᱹ, जबᳰक 3.7 करोड़ अकुशल नौकᳯरया ं  अथᭅ᳞व᭭था के िविभ᳖ ᭃेᮢᲂ स ेआ सकते ह।ᱹ िगग 

अथᭅ᳞व᭭था अगल ेदो-तीन वषᲄ मᱶ लगभग  10 लाख नई  नौकᳯरया ंपैदा कर  सकती है। इसमᱶ कहा गया है ᳰक 

िगग ᮰िमक आम  तौर पर  कम  आयु के  होत ेह,ᱹ ᳰदन मᱶ कम  घंटे काम करते ह,ᱹ अपᭃेाकृत कम  िशिᭃत होत ेहᱹ, 

और  अिधकतर घरेल ूआय  मᱶ सहायक के ᱨप मᱶ काम करते हᱹ। 

िपछल ेमहीन ेिगग ᮰िमकᲂ स ेजुड़ी कई  घटनाएं सामन ेआई  हᱹ। एक  ओर  जहा ँ ज़ोमैटो िडलीवरी बॉय के साथ 

एक  ᮕाहक कᳱ हाथापाई का मामला चᳶचᭅत रहा वही दसूरी ओर   एक  उबर  ᮟाइवर कᳱ एक  और  घटना भी 

सामने आई।  उबर  ᮟाइवर नेरी ᮰ीकांत ितᱧपित से वापस आने के बाद उबर  के साथ कैब  सेवा जारी नहᱭ 

रख  सके ᭍यᲂᳰक ह ैᳰक उबर  ऐप  न ेउ᭠हᱶ लॉग इन  करन ेकᳱ अनुमित नहᱭ दी ᭍यᲂᳰक बाल मुडंवाने के बाद 

यह  उनके बदल ेᱟए ᭭वᱨप को पहचानने मᱶ िवफल रहा। उबेर का कहना है ᳰक ᮟाइवर ने कंपनी के सामुदाियक 

ᳰदशािनदᱷशᲂ का उ᭨लंघन करन े के िलए ऐप  तक  पᱟंच खो दी, न  ᳰक इसिलए ᳰक उसका ᱨप बदल  गया। 

कंपनी न ेयह  जानकारी साझा नहᱭ कᳱ है ᳰक ᳰकन ᳰदशा-िनदᱷशᲂ का उ᭨लंघन ᳰकया गया। तेलंगाना िगग और  

᭡लेटफ़ॉमᭅ वकᭅसᭅ यूिनयन ने इस  म᳎ेु को उठाया और  कᱶ ᮤ और  रा᭔य सरकारᲂ तक  इस  बात को पᱟचँान ेकᳱ 

कोिशश कर  रही है िजसमᱶ उबर  और  ओला जैसी कंपिनयᲂ के िखलाफ कड़ी कारᭅवाई कᳱ मांग कᳱ गई  थी, 

िजसमᱶ हैदराबाद ि᭭थत उबेर ᮟाइवर कᳱ िववादा᭭पद बखाᭅ᭭तगी और  िगग कामगारᲂ के सामने आन ेवाल ेअ᭠य 

तकनीकᳱ म᳎ेु शािमल थे। ।  एसोिसएशन न ेदेश भर  के लोगᲂ को भी आमंिᮢत ᳰकया कᳱ वो फमᲄ के ᭡लेटफामᲄ 

पर  तकनीकᳱ म᳎ुᲂ स ेᮧभािवत होने के अपनी कहािनयᲂ को साझा करे और  आंदोलन का िह᭭सा बने। 

िगग अथᭅ᳞व᭭था मᱶ, ऐप -आधाᳯरत ᳞वसाय खुद को "बाज़ार" या "ᮧौ᳒ोिगकᳱ ᭡लेटफामᲄ" और  ᮰िमकᲂ को 

"साझेदार" या "᭭व-िनयोिजत ᳞िᲦ" के ᱨप मᱶ नामकरण करत ेह।ᱹ इन  फमᲄ मᱶ कोई औपचाᳯरक कमᭅचारी-

िनयोᲦा संबंध नहᱭ होता ।  इन  श᭣दावली मᱶ कई  लाभ हᱹ, यह  फमᲄ को ऐसे िवधायी ढांचे स ेबाहर िनकलन े

मᱶ सᭃम बनाता है जो सेवाᲐ के िलए ᮰म सुरᭃा और  रा᭔य-िविनयिमत दरᲂ को सुिनि᳟त करता ह ै (जैस े

सरकार ᳇ारा िनधाᭅᳯरत टै᭍सी ᳰकराए), दसूरा, यह  उ᭠हᱶ ᭡लेटफॉमᭅ ᮰िमकᲂ को कार और  मोटरबाइक जैसी 

संपिᱫ के ᭭वािम᭜व और  रखरखाव कᳱ लागतᲂ को ᭭थानातंᳯरत करन ेकᳱ भी सुिवधा देता है। म᭎ुय आᳶथᭅक लाभ 

᳞ापाᳯरक संगठनᲂ को जाता है जो अपनी िबᮓᳱ बढ़ा सकते हᱹ और  ᮰म लागत को कम  कर  सकते ह।ᱹ ᮰िमक  

संगठन कᳱ दया पर  हᱹ ᳰक उ᭠हᱶ काम पर  रखा जाए | इससे भी बदतर  उनका रोज़गार इसपर  भी िनभᭅर 

करता है कᳱ ᮕाहक उ᭠हᱶ खराब रेᳳटंग दे सकते ह।ᱹ हालाँᳰक, सामािजक सुरᭃा कोड "᭡लेटफामᭅ" और  "िगग" 

᮰िमकᲂ के िलए कुछ सामािजक सुरᭃा लाभᲂ कᳱ संभावना ᮧदान करता है। हालाँᳰक, इस  बात कᳱ अिवल᭥ब 

जᱧरत है ᳰक सरकारᲂ को िनयामक ढाँचᲂ का िवकास करना चािहए जो ᭡लेटफ़ॉमᭅ ᮰िमकᲂ के अिधकारᲂ, िववादᲂ 
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और  िशकायतᲂ के समाधान के िलए ᭭प᳥ और  ᮧभावी ᳞व᭭था बनाय ेऔर   ᭡लेटफामᲄ को ᮰िमकᲂ कᳱ आय  

सुरᭃा के िलए जवाबदेह बनाये  हᱹ और  ᮰िमकᲂ को उनके डेटा तक  पᱟचं सुिनि᳟त करने मᱶ मदद  करे ।  

  

Ůकाशन: 

1) Democracy, Capitalism, Labour Movement: In Quest of Decent Work:  
https://www.suruchiprakashan.com/democracy-capitalism-labour-movement  
 

2) Decent Wage : It’s not Just About Workers :  
https://www.suruchiprakashan.com/decent-wage 

 
3) Industy 4.0 and the Future of Work(er) : 
     https://www.suruchiprakashan.com/industry 4-0-and-the-future-of-work-er  
 
 


