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�गग-��मक� का �नरंतर �वरोध-�दश�न : एक आतं�रक �ि�ट

�गग कम� साल भर �व�भ�न कंप�नओ/ं�लेटफाम� के �खलाफ �वरोध �दश�न के कारण स�ुख़�य� म�
रहे और इस �वषय ने परेू वष� बहुत �यान आक�ष�त �कया, �क�तु �दसबंर 2021 म� अब�न कंपनी
के लगभग 50 �गग-कम�चार� कंपनी के �द�ल� काया�लय के बहार कमपनी �वारा ��ता�वत गलत
नी�तगत बदलाव� के �वरोध म� धरना �दश�न कर रहे थे, तब कंपनी ने �वरोध कर रहे समहू के
नेताओं के �खलाफ मकुदमा दायर �कया, िजसके बाद �दश�न को बदं कर �दया गया �य��क
��मक� को अदालत क� लंबी ���याओं से �नपटने के दौरान आजी�वका के अवसर� को खोने का
डर था।

हालां�क �गग इकॉनमी अभी भी नी�तकार� और �श�ा�वद�; दोन� के �लए एक �ववा�दत �े� बना
हुआ है, ले�कन मोटे तौर पर पारंप�रक �नयो�ता-कम�चार� संबधं� के बाहर काम करने वाले सभी
लोग �गग-इकोनॉमी के अतंग�त आते ह�। सामािजक सरु�ा कोड - 2020 क� प�रभाषा अन�ुप
"�गग कम� एक ऐसा �यि�त है जो पारंप�रक �नयो�ता-कम�चार� सबंधं� के बाहर काय� करता है” l
य�द ईमानदार� से कह� तो �गग इकॉनमी महज अनौपचा�रक अथ��यव�था (इनफॉम�ल इकॉनमी)
है (नीचे �ाफ देख�) ले�कन वत�मान म� हम िजस चीज को लेकर सवा��धक �च�ंतत ह�, और चचा�
करते ह�, वह ऑनलाइन �लेटफॉम� क� म�य�थता वाले �गग ह� जो पसेै या अ�य लाभ� के बदले
�कए जात ेह�। ऐसे क�म�य� क� सं�या वत�मान म� भारत म� 1.5 करोड़ से अ�धक है ।

�च� 1: �गग इकॉनमी के आयाम
(कॉ��स�पो�गग�स एट अल।)
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वत�मान म� �गग ��मक� को �कसी भी सामािजक सरु�ा योजना या बीमा �वारा कवर नह�ं �कया
जाता है और य�द मी�डया �रपोट� और �व�भ�न य�ूनयन� �वारा �कए गए अ�ययन� पर �व�वास
�कया जाए तो उनक� ि�थ�त दयनीय है । UBER और UBER OLA दोन� के ऑनलाइन कैब
कंप�नय� के �ाइवर� के एक बड़े तबके ने �दन म� 16-20 घटें काम करने क� जानकार� द� । Zomato
और Swiggy �डल�वर� 'पाट�नर' ने इसी तरह के शोषण क� जानकार� द� । वो अभतूपवू�
वेतन-कटौती, लबें ‘�ती�ा-समय’ और कम �ो�साहन रा�श आवटंन को लेकर भी �च�ंतत �दखते
ह�। अब�न कंपनी 'पाट�नस�' ने कंपनी के �गग-वक� स� के �खलाफ अ�धका�रय� �वारा मनमानी
कार�वाई क� सचूना द� है, जसैी क� हाल ह� म� इन 'भागीदार�' को उनके भगुतान रा�श से �ाहक� को
10% छूट क� पेशकश करने के �लए कहा गया ।

ये कम�चार� लंबे समय से इन कंप�नय� क� नी�तय� का �वरोध कर रहे ह�, ले�कन नए �वकास के
आलोक म� �दसंबर �वशषे �प से मह�वपणू� मह�ना था �य��क अब�न कंपनी ने �वरोध-�दश�न
कर रहे अपने वाले 'पाट�नर' (साझदेार�) के �खलाफ मकुदमा दायर कर �दया। यह देश म� पहल�
ऐसी ��त��या थी। ऐसी कंप�नय� के �व��ध �व�व भर के �व�भ�न देश� म� ��मक सघं� ने
अदालत� क� और �ख �कया है और कई देश� म� काननूी ���या के उपरांत इन ��मक� को
कम�चा�रय� के �प म� अपनाने और उसी अन�ुप �यवहार करने के �लए स�ती से आदेश �दया है,
जब�क कई अ�य देश� म� मामला अभी भी �वचाराधीन है। भारत म�, और अ�य देश� म� भी इन
कंप�नय� ने बहुत ह� साफ़ श�द� म� कहा है �क ये कम� उनके कम�चार� नह�ं अ�पतु ‘पाट�नर’ ह�, जो
क� एक झांसा देने वाल� �यव�था है । इन 'पाट�नस�' को ��मक� के �प म� �वीकार करने से इन
कंप�नय� को मनुाफे का नकुसान हो सकता है �य��क ��मक� के पास �यनूतम मजदरू� और
सामािजक सरु�ा लाभ� के काननूी अ�धकार होते ह�, िज�ह� कंपनी �वारा इन 'भागीदार�' को
��मक� के �प म� �वीकार करने के बाद कंपनी क� �कट� से भगुतान करने क� आव�यकता होगी,
ले�कन कंपनी अ�सर यह भलू जाते ह� �क ये 'साझदेार' ह� कंपनी के �लए मनुाफा कमाने वाले ह�,
चाहे कंपनी क� �थापना का �वचार �कतना शानदार रहा और आज इसम� कोई दो राय नह�ं है �क
इन ��मक� के �लए �ो�साहन क� अ�पता और उनके साथ अमानवीय �यवहार ने �नि�चत �प से
इन 'पाट�नस�' के बीच असतंोष क� सद� पदैा कर द� है।

असंतोष का एक अ�य �बदंु इन पाट�नस� क� आ�ट��फ�शयल इंटे�लज�स आधा�रत
फाय�रगं/�लॉ�कंग है, और शायद हम म� से अ�धकांश लोग� ने अनभुव �कया होगा �क हमारे
UBER �ाइवर�/�डल�वर� क�म�य� ने �वशषे �प से हम�, उ�ह�/उनके काम को ठ�क से रेट करने के
�लए कहा है, और इस तरह क� रे�टगं के आधार पर इन पाट�नस� को या तो काम क� पेशकश क�
जाती है या उ�ह� अव��ध कर �दया जाता है ले�कन बेहतर रे�टगं का मतलब बेहतर कमाई/वेतन
नह�ं है अ�पत ुकाम करने के अ�धक अवसर� क� उपल�धता है।

सामािजक सरु�ा कोड - 2020 म� ��ताव है �क जो कंप�नयां �गग-क�म�य� क� सेवाओं का लाभ
लेती ह�, उ�ह� अपने वा�ष�क टन�ओवर का 1-2% या ऐसे ��मक� को �दए गए वेतन का 5%, जो भी
कम हो, सरकार �वारा �शा�सत सामािजक सरु�ा �न�ध के �लए आव�ंटत करना होगा। क� � और
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रा�य सरकार� भी इस �न�ध म� योगदान द�गी ले�कन कोड का काया��वयन अभी भी लटका हुआ है।
सरकार अभी भी �नयम बनाने या शायद उसम� देर� करने म� लगी हुई है। इतने ल�बे इंतज़ार म�
�गग-क�म�य� का धयै� ख�म हो रहा है और उ�ह�ने एक बड़े �दश�न क� धमक� द� है, जो उनक�
स�ंया और उनके तज़े तजे-तरार तकनीक-स�मत �य�हार को देखत ेहुए संभव भी है।
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https://www.suruchiprakashan.com/democracy-capitalism-labour-movement
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